Motion: E-Government - fur eine moderne, effiziente und biirgernahe Verwaltung

Der Gemeinderat wird beauftragt, die Online-Dienstleistungen der Stadt Nidau schrittweise auszu-
bauen, mit dem Ziel mittel- bis langerfristig das E-Government fiir die gesamte Verwaltungs- und

Regierungstatigkeit einzufuhren. Bei der Umsetzung gelten die folgenden Zielvorgaben:

1. Kurzfristig (Zeitraum 1-2 Jahre) sollen einfache Bilirger-Prozesse von A-Z elektronisch ab-
gewickelt werden konnen. Nicht nur das Herunterladen und Ausfiillen der entsprechenden
Formulare soll online méglich sein, sondern ebenso An- und Abmeldungen bei der Einwoh-
nerkontrolle, die Bezahlung von Dienstleistungen sowie nach Mdglichkeit auch eine automa-

tisierte Zustellung der gewunschten, rechtsgultigen Dokumente.

2. Mittel- bis 1angerfristig (Zeitraum 3-5 Jahre) sollen sdmtliche Geschafte und Prozesse der
Verwaltung intern und extern elektronisch abgewickelt werden kénnen (z.B. mittels pass-

wortgeschitzten Accounts und elektronischer Unterschrift).

Begrindung:

Die Nachfrage nach Online-Dienstleistungen der Blrgerinnen und Blrger nimmt stetig zu. Dieser
Entwicklung kann sich die Stadt Nidau nicht verschliessen. Mit der Internetseite www.nidau.ch ver-
fligt die Gemeinde zwar bereits Uber eine sehr Ubersichtliche Internetseite mit wertvollen Informati-
onen und Online-Dienstleistungen (Download-Mdéglichkeiten, Bestellung amtlicher Dokumente und
Tageskarten, Meldung von Hunden und Zivilstandsanderungen etc.). Diese elektronischen Service-
angebote sind jedoch noch ausbaufahig. Mit einem umfassenden E-Government wirde eine wichti-
ge Grundlage geschaffen, um die Verwaltungs- und Regierungstatigkeit in Zukunft noch schneller,
effizienter und kostenglinstiger zu gestalten sowie den Blrgerinnen und Birgern einen einfacheren

Zugang zu den Behdrden zu ermaglichen.

Der Motionar:
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